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KHOI NGHIEP KINH DOANH
Lap ké hoach kinh doanh dé thanh coéng

DU ban méi chi khdi nghiép hay da sén
sang dé md rong doanh nghiép clia minh
thi ké hoach kinh doanh chinh 14 ban ké
hoach chi tiét cho su thanh cong cua ban.
V6i khung thoi gian tit 3 &&n 5 ndm trong
tuong lai, ké hoach kinh doanh néu rd
muc tiéu kinh doanh va vach ra duong di
clia ban dé dat duoc nhitng muc tiéu dé.

K& hoach kinh doanh 12 v6 ciing can thiét £dp k¢ hoach kinh doanh giip
Dhdt trién cdc thudc do thanh cong. (© iStockphoto/Thinkstock )

nhidm thu hit ddu tu cho cac doanh
nghiép mdi khdi su. bay ciing 1a mdt cong
cu quan trong dé quan 1y va md rong mot doanh
nghiép da thanh lap va dang hoat dong.

B&i vi méi doanh nghiép 12 mot don vi nén mdi ké
hoach kinh doanh cling khac nhau. Tuy nhién, ke
hoach kinh doanh nao cling can phai cé cac yeu to
sau:

Tém tit

Phan nay mo ta ngin gon vé ké hoach kinh doanh
ctia ban. N6 dé cap dén nhiém vu, lich st, td chic
va co ciu kinh doanh ctia ban. Phan tém tat nay
can dua ra tong quan vé cc san phadm hodc dich
vu cia ban, chién lugc dé tiép thi sdn phdm hodc
dich vu ctia ban, va mdt ban tém tat vé doanh thu,
lgi nhuan va dong tién du tinh.

Néu ban st dung ké hoach kinh doanh dé thu hit
dAu tu thi phan tém tat cfing nén ndi rd ban can
bao nhiéu vén va ban dinh st dung sé vén d6 nhu
thé nao.

B&i vi phan tém tat nay g6i gon toan bo ké hoach
kinh doanh ctia ban nén méc dit né 1a phan dau
tién trong ké hoach kinh doanh ctia ban, nhung
ban lai nén viét né cudi cling.

Mo ta vé doanh nghiép
Phan nay giai thich nhitng gi doanh nghiép ctia
ban l1am. N6 bao gdm lich sit kinh doanh ctia ban,
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ban cling c6 muc dich kinh doanh va

stt ménh, co ciu t6 chtic va chién lugc tiép thi. N6
cling can dé cap dén cdc van dé hanh chinh nhu
dia diém kinh doanh, co cdu phép 1y va nhan su,
va dién giai cdch ban sé xtt 1y cdc van dé vé ké
todn, bdo hiém, phép 1y va an ninh.

Phan tich thi truong

Phan nay mo ta nganh cta ban, thi trudng cho cac
san pham hodc dich vu clia ban va nhiing dbi thi
canh tranh ma doanh nghiép ctia ban phai dbi
mat. Cho du ban thué mdt cong ty nghién ctiu thi
truong hodc dung Internet thi ban phan tich thi
trudng ctia ban can phai dua trén cac dit liéu thuc
té va cho thdy doanh nghiép clia ban sé thanh
cong nhu thé ndo. Phan tich thi trudng mo ta qui
md hién tai clia nganh ctia ban, su phét trién va
cac xu hudng tir trude dén nay; xac dinh chinh xac
thi trudng muc tiéu ctia ban, cac dic diém va nhu
cau dic trung cta thi trudng d6, va xéc dinh cac
dbi tht canh tranh, cfing nhut diém manh va diém
yéu ctia chiing.

TG chitc va quan Iy

Phan nay néu 1én co ciu td chic doanh nghiép va
thong tin chung vé nhitng nhan sy cht chét trong
doanh nghiép. Phan nay mé ta cdc bo phan trong
doanh nghiép cta ban, trach nhiém tuong ing cua
nhitng bd phan d6 va cach nhiing b6 phan nay
tuong tac véi nhau. Ban cé thé vé so do t6 chiic



trong phan nay dé truyén dat thong tin ndy mot
cach tryc quan. Ban ciing nén dé cap t6i kinh
nghiém va trach nhiém cta nhitng nhan sy diéu
hanh cap cao trong doanh nghiép ctia ban. Hay chi
ra xem moi ngudi trong sd ho sé giip doanh
nghiép cua ban dat dugc muc tiéu nhu thé nao.

San phdm hoic dich vu

Trong phan nay, ban nén 1am ndi bat (nhitng) san
phdm hodc dich vu ma doanh nghiép ctia ban
cung cap va diéu gi 1am cho chingchiém wu thé
hon so véi cac d6i tht canh tranh. Hay cho thay
san pham hodc dich vu cia ban sé ddp ting nhu
cau clia thi trudng muc tiéu va gitip doanh nghiép
ctia ban duy tri mot 16i thé canh tranh nhu thé
nao. Ban ciing nén dua vao phan nay c4c ban lich
trinh, chi phf va cdc nhan su can thiét dé cung cap
san pham hodc dich vu ctia minh, cling véi bat ky
ri ro tiém 4n nao va ban sé 1am thé nio ban dé
gidm thiéu nhitng rii ro nay.

Chién lwogc tiép thi va ban hang

Phan nay néu 1én chi tiét cach ban tiép thi va ban
san pham hodc dich vu ctia minh. Chién ludc tiép
thi bao gdm phuong thitc xdc dinh va thu hat
khéach hang nhu thé ndo; phat trién kinh doanh ra
sao; cac cach phan phdi sdn phdm hoic dich vy,
va ban sé 1am thé nao dé giao tiép vdi thi trudng
muc tiéu clia minh. Chién lugc bén hang chi ra
cach thiic ban sé ban san phdm ctia minh.

Yéu cau cap von (Tuy chon)

Néu ban st dung ké hoach kinh doanh dé thu hiit
c4c nha dau tu thi phan ndy can néu ré s6 von ma
doanh nghiép cia ban yéu cau va doanh nghiép
ctia ban sé stt dung s vén d6 nhu thé no.

Du bao tai chinh

Phan nay du bdo tinh hinh tai chinh trong tuong
lai clia doanh nghiép ctia ban. Can dua vao ba béo
c40: bdo cdo thu nhap (bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh) duy bdo doanh nghiép cta ban sé 1ai
hodc 16 bao nhiéu; bdo cdo dong tién minh hoa
doanh nghiép clia ban sé can bao nhiéu tién va
nhitng khodn tién d6 sé dén tir dau; va bang can
d6i ké todn phan 4nh doanh nghiép ctia ban sé c6

bao nhiéu so véi né sé ng bao nhiéu. Mot ké hoach

kinh doanh tdt dua ra du bdo hang thang cho nim

dAu tién, du béo $F s
hang quy cho nam
tht hai, va du béo
hang nam cho cac
nam con lai trong ‘W F S
ké hoach. bé dam
bao tinh tuong
duong, ban nén
hoan thanh phan
ndy sau cac phan
vé td chtic va tiép
thi. Cac doanh
nghi¢p da thanh
1ap cfing can cung
cap cac dit liéu tai chinh trong qud khu. Céc béo
céo thu nhap, bdo cdo dong tién va bang can ddi
ctia ndm nam trudc 1a da dé dap ting yéu cau nay.

Dung db thi va biéu @b dé minh
hoa noi dung ké hoach kinh doanh.
(© iStockphoto/Thinkstock)

Phu luc

Phan nay bao gdm cc tai liéu phu trg nhu so yéu
Iy lich ctia c4c nha lanh dao clia cong ty, thiét ké
san pham, phan tich thi trudng hoan chinh, vin
ban phap Iy va thu gidi thiéu. Phan phu luc nén
dugc cung cép khi can thiét - dac biét 12 néu né cé
chtta thdng tin nhay cam.

Khi ban da hoan thanh ké hoach kinh doanh ctia
minh thi hay thudng xuyén ra soét lai né dé theo
déi tién do ctia doanh nghiép va dua ra nhiing
diéu chinh can thiét.

Luu gitt hd so clia tat c& cdc ké hoach kinh doanh
ma ban phét ra. Biéu nay cho phép ban cap nhat
tat ca cac ban sao ké hoach kinh doanh ctia ban -
va dam bao rang thong tin clia ban & trong tay
dang d6i tuong. Néu ban du dinh dua ké hoach
kinh doanh cho c4c nha dau tu tu nhan, hay thém
vao mot diéu khoan vé nghiém cAm phét tan
thong tin riéng 18. Biéu khodn nay nghiém cdm cac
nha dau tu phan phdi thong tin cta ban, va diéu
khodn nay can duoc dit & ngay phan dau ctia ké
hoach kinh doanh ctia ban.

Co quan quan ly doanh nghiép nhoé (SBA) ctia Hoa
Ky tai tro cho mot trang web cung cap cac ¥ tudng
cho ké hoach kinh doanh va c4c théng tin hitu ich
khéc tai business.usa.gov.
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